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Design de Interacao a favor da sustentabilidade

Certos valores e linhas de pensamento foram incutidos ao progresso e a tecnologia ao longo dos
anos, e hoje se mostram equivocados, ao ponto de pesar fortemente no avango e na qualidade
de vida das futuras geragdes. Acreditava-se que a natureza seria nossa eterna fonte de recursos

e 0 mercado se apoiou neste raciocinio para atender a exigéncia de seus compradores.

Agora, os problemas ambientais e a falta de consciéncia ecoldgica sdo frutos deste sistema
econdmico predatério, que deve ser reformulado imediatamente para que as devidas adequacoes

sejam feitas em tempo habil.

Este sistema, varias vezes burocratico e ineficiente, esta tdo solidificado, e seus protagonistas tao
acomodados em desempenhar seus papéis, que a mudanca para uma organizagdo mais funcional
se mostra lenta, cara e de dificil aceitacdo. Acrescenta-se a isso a falta de competéncia e de
profissionais gabaritados em organizacbes chave, e o que temos é uma situagao critica e

ameacadora.

Embora ja estejam sendo discutidos ha algumas décadas, o ecologicamente correto e o
desenvolvimento sustentavel sdo temas recentes quando comparados a Revolucdo Industrial, a

producao em massa, a cultura de consumo ou ao progresso tecnolégico.

S6 agora a humanidade admite sua parte no problema e seu compromisso com a solugdo, pois 0s
problemas socio-ambientais se tornaram notdrios e atingem a qualquer fatia da sociedade. A
preocupacdo, que antes era exclusiva de ambientalistas fanaticos e aventureiros politicamente
corretos, agora se mostra comum a politicos, empresarios, designers e ao publico em geral,

agora mais conscientes sobre os danos e o futuro obscuro a que estamos sujeitos.
Segundo BEZERRA (2008: 42):

"O que antes era percebido como um processo para se chegar a uma unica solucdo,
agora é percebido como dependente do contexto e capaz de produzir multiplas solucoes.
O que entendiamos como problemas técnicos, sdo agora entendidos como problemas
éticos, ambientais e até politicos. O processo que antes estava centrado em apenas um
agente, na maioria das vezes o criador ou designer, tem agora foco em um complexo
sistema de agentes adaptativos, tais como os usudrios, o meio ambiente, a cultura, a
tecnologia, os mercados e outros."



Até entdo, esta linha de pensamento ndo era cobrada e nem difundida entre designers. Ainda
hoje temos problemas em fazer entender que o design sustentavel pode trazer retorno de
investimento quando bem aplicado, sendo que o maior deles € um ambiente mais saudavel para

as préximas geracoes.

Nosso trabalho, enquanto especialistas em Design de Interagdo, revela-se ai, na educacao do
cliente e do consumidor. Desenvolvendo mudancas sutis e que envolvam um baixo custo de troca

para os envolvidos.

Produtos como o Lifestraw (Figura 1) — capaz de filtrar 4gua diretamente de rios, removendo
praticamente 100% das bactérias e virus encontrados ali — se mostram exemplos perfeitos de
como influenciar comportamentos, considerando-se que seus utilizadores ndo precisam mais
andar quildmetros — como é o caso de algumas comunidades na Africa, na Asia e no nordeste

brasileiro — para se conseguir agua potavel.

Figura 1: O Lifestraw oferece facil

acesso a agua potavel.

Se produtos como este podem influenciar o comportamento de um grupo de pessoas, entdo é
perfeitamente aceitdvel que designers possam moldar comportamentos eco-sustentaveis,
simplesmente direcionando seus esforcos para produtos similares, que visem reduzir o impacto

no meio-ambiente, atingir a durabilidade maxima e, é claro, atender a uma demanda.

A questdo é: sao os designers que moldam a sociedade, tentando inserir produtos e servicos que
se adaptem a esta nova filosofia sustentavel? Ou eles estdo simplesmente atendendo a esta
demanda da populacdo, que hoje estd mais consciente dos problemas causados pela exploragdo
indevida do meio ambiente, e exige das empresas mais produtos alinhados com estes novos

valores de preservagao?

Quando questionaram Henry Ford — o primeiro homem a produzir automdveis em escala
industrial — se havia feito entrevistas com seus potenciais clientes, ele disse: — “Se tivesse
perguntado a eles, muito provavelmente me teriam dito que queriam apenas cavalos mais

rapidos.”



Outros empresarios demonstram a mesma linha de raciocinio, como Akio Morita, fundador da

Sony:

"No6s ndo perguntamos aos consumidores/usuarios o que eles querem. Eles ndo
sabem. Ao contrario nés aplicamos o poder do nosso cérebro para interpretar o que
eles necessitam, o que vdo querer no futuro e certificamos que estaremos I3,
prontos.”

E Steve Jobs, fundador da Apple:

"Parece ldgico perguntar aos usudrios o que eles querem e dar o que querem a
eles. Mas raramente, eles sabem o que eles querem realmente.”
O conhecimento dos fatores humanos em Design de Interagao, quando aliados ao design
centrado no usuario, assegura que novos produtos ou servicos alcancem seus objetivos e tragam

beneficios aos seus usuarios.

Quando trabalhamos os estimulos sensoriais e cobrimos todos os principios de design, estamos

também aumentando a probabilidade de sucesso do artefato ou da tarefa a ser executada.

Garantir que um produto ou servigo oferega bom mapeamento de suas fungdes, feedback das
acoes, restricdes de erro humano, estética agradavel, e principalmente, utilidade aos seus
utilizadores, facilita a aceitacdo deste artefato e resulta em uma experiéncia agradavel, evitando

a incidéncia de usuarios frustrados ou insatisfeitos.

Devemos nos preocupar também com o desenvolvimento da curva de aprendizado. Usuarios
podem aprender, basta educa-los corretamente e informa-los sobre as vantagens que aquele
novo produto ou servigo baseado em design sustentavel podem oferecer a ele, a comunidade e

ao meio-ambiente.

Produtos como a Wood Wallet (Figura 1), que visam a durabilidade e eliminam a necessidade do
descarte do produto devido ao desgaste do material, ou da obsolecéncia planejada pelos

fabricantes.

Figura 1: A Wood Wallet pode substituir uma carteira

de couro, que se desgasta facilmente.



Produtos como a lanterna que utiliza energia cinética para o recarregamento e os reldgios

movidos a agua (Figura 2) dispensam o uso de baterias.
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Figura 2: Lanterna e reldgio que

dispensam o uso de pilhas.

Outros exemplos visam também o bem-estar social, como o semaforo inteligente de Damjan
Stankovic (Figura 3), que exibe o tempo restante até o sinal abrir, reduzindo o stress dos
motoristas e possibilitando o desligamento dos veiculos, economizando combustiveis e reduzindo

as emissoOes de gases na atmosfera.

Figura 3: O semaforo inteligente de Damjan Stankovic

avisa quando o sinal vai ficar verde.

No campo dos servigos, exemplos como o do site Global Footprint Network
(http://www.footprintnetwork.org) ajudam na conscientizacao e na educacdo da populacao sobre
seus habitos de consumo e a consequéncia de seus atos no meio ambiente; e empresas como a
Fibra Design (http://www.fibradesign.net), hoje se especializam em design sustentavel e na

pesquisa de novos materiais.

Infelizmente, o futuro do ambiente ndo depende apenas do design sustentavel, ou daqueles que
o praticam. Afinal, as coisas sdo criadas de acordo com o que a tecnologia permite, e ndo ha
politica ambiental que detenha o progresso. Fatores como crescimento populacional, aceleragao
tecnoldgica e do conhecimento, politica e ideologia fogem ao controle e se transformam em
coisas maiores que a prépria humanidade, consumindo qualquer possibilidade de organizacao e

resposta.



Cabe aos designers e empresarios retirarem este status de artigo de luxo dos produtos que sdo
desenvolvidos de acordo com a politica de sustentabilidade. Porque produtos que sdo

reutilizaveis, criados a partir de materiais cada vez mais baratos deveriam ser tdo caros?

A bicicleta Chico (figura 4), prata no prémio de design IDEA 2009, é feita a partir de laminado de
bambu orgéanico, um composto que une fibras naturais e adesivo de poliuretano, feito com éleos
de mamona, soja e milho. Custa R$ 2.500,00.

Figura 4: Bicicleta Chico do designer
Bruno Temer: R$ 2.500,00.

O designer Eugene Tsui, um dos mais renomados pesquisadores na area de design sustentavel,
com dois mestrados e um doutorado, é especialista em utilizar materiais reciclaveis, nao-téxicos
€ que necessitam menor consumo de energia em sua fabricacdo. Sua cadeira ergon6mica é

vendida em seu site por U$ 1.500,00.
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Figura 5: Cadeira ergonomica do designer
) Eugene Tsui: U$ 1.500,00.

Algumas linhas de pensamento sugerem que é necessaria uma desaceleragdo do
desenvolvimento global, dismistificando a teoria do cresimento eterno e de que o crescimento é

uma variavel indispensavel para o bem-estar da sociedade.

E nosso dever nos tornarmos designers responsaveis, preocupados com o futuro e engajados em
novas politicas de sustentabilidade. Firmar e manter compromisso com a sociedade, com o olhar

no futuro e as agBes no presente.
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